CADERNO DE ENCARGOS
PROCEDIMENTO DE CONSULTA PREVIA

AQUISICAO DE SERVICOS

“Aquisicéo de servigcos de limpeza regular na sede da Espa¢o Municipal, balneérios da equipa de

manutenc¢ado e arruamento do parque de estacionamento”
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CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |

Disposic¢8es gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos integra as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia da “Aquisicdo de

servigcos de limpeza regular na sede da Espago Municipal, balnearios da equipa de manutencédo e arruamento do

parque de estacionamento”.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante

E contraente na qualidade de entidade adjudicante a ESPACO MUNICIPAL — Renovacédo Urbana e Gestio do

Patriménio, E.M., S.A., de ora em diante designada abreviadamente por Espago Municipal, E.M., S.A., contribuinte n.°
505462583, com o endere¢o Rua Dr. Carlos Pires Felgueiras, n.° 181, 4470-157, Maia, telefone n.° 229408030, fax
n.° 229408038 e endereco de correio eletrénico geral@espacomunicipal.pt.

Clausula 3.2

Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e pelos seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra, ainda, os seguintes elementos:

a)

b)
<)
d)
e)

Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos detetados pelo(s) concorrente(s), desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

O presente caderno de encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual ai séo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do

Cadigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

Clausula 4.2
Objetivo

O servico tem a finalidade de garantir a limpeza do edificio sede da Espac¢o Municipal, E.M., S.A. e dos arruamentos

que lhe estéo afetos.
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Clausula 5.2

Prazo de prestacdo dos servi¢os

O adjudicatario obriga-se a realizar os servigos estabelecidos no presente caderno de encargos, no prazo de 12

meses, renovavel por igual periodo até duas vezes, a contar da assinatura de contrato, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da cessacgéao do Contrato.

Clausula 6.2

Preco base

1. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, a Espaco Municipal, E.M., S.A., dispde-se a pagar ao

prestador de servigos o preco maximo de 23.400,00 € (vinte e trés mil e quatrocentos euros), acrescidos de IVA

a taxa legal em vigor.

2. O preco referido na presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo

esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

CAPITULO Il
Obrigagdes Contratuais
Seccéo |
Obrigagdes do adjudicatéario
Clausula 7.2

Obrigacgdes gerais do adjudicatario

O adjudicatario obriga-se, designadamente, a:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

Proceder a prestagdo de servicos objeto do contrato e prestar todos os servicos com a diligéncia, zelo e
profissionalismo devidos e empregando os meios e ativos, incluindo todos os equipamentos, materiais e méo-
de-obra qualificada necessarios para o efeito;

Informar atempadamente a entidade adjudicante sobre a ocorréncia de qualquer facto ou situagdo que possa
prejudicar, ou de qualquer forma comprometer, a concretizagdo do objeto contratual;

Prestar toda a colaborag&o a fornecedores e outros prestadores de servicos da entidade adjudicante, na
medida do que se revelar necessario ou conveniente para a prestacao objeto do contrato ou sempre que tal
facilite a prestacéo de servigos ou outros fornecimentos a efetuar por terceiros a entidade adjudicante, desde
gque esta colaboracdo ndo prejudique os termos da contratualizagdo, nem corresponda a um encargo
excessivo ou exija recursos igualmente excessivos para o adjudicatario;

Apresentar, sempre que a entidade adjudicante o solicitar, todos os documentos comprovativos da sua
situacao legal e estatutéria, da inexisténcia de dividas para com a seguranca social e a fazenda publica e de
quaisquer apélices de seguro obrigatérias nos termos da lei ou do presente caderno de encargos;

Realizar o fornecimento e prestar 0s servigos inerentes no respeito de quaisquer instru¢gées e normas internas
da entidade adjudicante, incluindo, designadamente, de carater organizacional e procedimental;

Cumprir, no ambito da prestacao, todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor na presente data
ou que entrem em vigor subsequentemente;

Utilizar os trabalhadores e demais colaboradores com habilitacdes, capacidade, especializacdo e experiéncia
necessarias para assegurar um elevado padrédo de qualidade no fornecimento do equipamento e na execugao
dos servigos, bem como em tempo Util, resposta e correcao rapidas a problema(s) relativo(s) aos mesmos;
Substituir de imediato qualquer um dos seus trabalhadores ou demais colaboradores afetos a prestagao

sempre que a entidade adjudicante o solicite, desde que exista motivo justificado;
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i) Fornecer toda a documentacao requerida pelas entidades competentes.

Clausula 8.2
Obrigagdes contratuais do adjudicatario

1. O adjudicatéario devera cumprir as condi¢Ges fixadas para a execugdo dos servigos, nos termos estabelecidos no
Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

2. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o adjudicatario fica obrigado a manter, sempre que a entidade
adjudicante o solicite, reuni6es com os representantes da Espaco Municipal, E.M.,S.A., das quais deve ser lavrada
ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

3. Correm inteiramente por conta do adjudicatario a reparacdo e a indemnizacdo de todos os prejuizos que, por
motivos que lhe sejam imputaveis, causados pelo seu pessoal durante e em consequéncia da prestagédo dos servi¢os.

Clausula 9.2
Obrigacgdes especificas do adjudicatario
Sempre que o adjudicatario de servigos verifique deposi¢des clandestinas de residuos, tem a obrigagdo de participar
a Espaco Municipal, E.M., S.A. a ocorréncia, e apds autorizacdo da mesma, devera proceder a remocéao e transporte
para local adequado, no final de cada dia de trabalho.

Clausula 10.2
Acidentes de Trabalho, Medicina no Trabalho e Segurang¢a no Trabalho

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir as disposicdes legais e regulamentares em vigor relativa a acidentes de
trabalho e medicina no trabalho relativamente aos trabalhadores afetos a realizagéo da prestacédo dos servicos,
sendo da sua conta 0s encargos que de tal resultarem;

2. O adjudicatéario é obrigado a acautelar, em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis,
a vida e a seguranca dos trabalhadores afetos a realizagéo da prestagdo dos servigcos e a prestar-lhe assisténcia
médica de que careca por motivo de acidente no trabalho ou doenca profissional;

3. O adjudicatario fica obrigado, quando aplicavel, a adotar os procedimentos de sinalizagdo de pessoas, viaturas,
equipamentos e areas de servico, cumprindo as normas em vigor, de forma a garantir a sua visibilidade e
seguranca e a de terceiros;

A sinalizagdo dos trabalhos deve ser de imediato retirada, quando os mesmos terminarem;
O Adjudicatario apresentard, antes do inicio dos trabalhos e, posteriormente, sempre que a Espaco Municipal,

E.M., S.A. 0 exija, as apolices de seguro contra acidentes no trabalho relativamente a todo o pessoal.

Clausula 11.2
Condicdes da prestagao do servigo
1. O servico de limpeza de manutengdo normal devera ser executado por trabalhadores de limpeza em numero e
horario adequado para o cumprimento integral dos trabalhos e nos termos previstos no Anexo |.
2. O servigo de limpeza de vidros e janelas devera ser executado por uma equipa de limpeza especializada e com
equipamento de seguranca apropriado para trabalhos no exterior.
O adjudicatario devera disponibilizar todos os produtos e equipamentos necessarios a prestacao dos servigos.
A execucao do servigo sera acompanhada por um supervisor, por meio de visitas ndo programadas, que elaborara

mensalmente uma ficha técnica de controlo de qualidade do servigo.
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5. O pessoal afeto ao servigo usara o fardamento fornecido pelo prestador de servi¢os e devera estar devidamente

identificado.

Clausula 12.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a Espaco Municipal, E.M., S.A., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucgédo do contrato.

2. Ainformacédo e a documentag&o cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem ser
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugéo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentacao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servi¢cos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2
Responsabilidade Civil
A cessacdo dos defeitos do contrato por caducidade ou rescisdo nao prejudica as agdes de responsabilidade civil

pelos factos verificados durante o periodo da sua prestacéo.

Seccéo Il

Obrigacdes da Espago Municipal, E.M., S.A. e condi¢des conexas

Clausula 14.2
Preco contratual e condigdes de pagamento

1. Pela prestacdo objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente caderno de encargos, a Espago Municipal, E.M., S.A., pagara ao prestador o preco contratual constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa em vigor, em faturas mensais.

2. O preco a pagar referido no nimero anterior inclui méo-de-obra, materiais, consumiveis, maquinas e utensilios,
fardamentos, encargos sociais, seguro de acidentes de trabalho, segura de responsabilidade civil e servigcos de
fiscalizacdo do pessoal.

A fatura devera ser entregue a Espago Municipal no termo de cada més e até ao 5.° dia Gtil do més seguinte;

A faturagdo a emitir devera exibir o n.° do respetivo Compromisso, cuja referéncia consta nos documentos
inerentes a Adjudicagdo, em cumprimento do disposto na circular série A n.° 1368 da Dire¢cao Geral do Orcamento,
e n.° 2 do artigo 9.° da Lei 8/2012 de 21 de fevereiro.

5. Todas as faturas que ndo exibam o n.° do Compromisso, bem como a data de vencimento (30 dias), poderao
ser devolvidas para efeito de corregéo.

6. Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 30 dias apds a apresentacdo da fatura mensal.
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CAPITULO Il

Incumprimento Contratual

Clausula 152
Responsabilidade
A parte a quem seja imputavel o incumprimento de qualquer das obriga¢des que para ela decorram do presente
caderno de encargos fica obrigada a indemnizar integralmente a contraparte por todos os danos que o
incumprimento lhe cause, incluindo os honorarios de advogado, as custas judiciais e os custos de auditoria
razoaveis que a parte lesada venha a ter de suportar ou tenha suportado.
O adjudicatéario responderé perante a Espaco Municipal por todos os danos, direta ou indiretamente, emergentes
dos servicos de transporte prestados, bem como daqueles que resultem do incumprimento ou do deficiente
cumprimento das suas obriga¢des contratuais.
Considera-se existir incumprimentos quando, nomeadamente, se verifique uma das seguintes situacdes:
a) Incumprimento definitivo do contrato celebrado, por facto imputavel ao adjudicatario;
b) Incumprimento de alguma das obrigacdes impostas no caderno de encargos ou demais documentos que
integram o procedimento;
c) Oposicéo reiterada do adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo da Espaco Municipal, E.M.,
S.A;
d) Deturpacdo, omisséao ou falsificac@o de relatérios ou informagfes prestadas a Espa¢o Municipal, E.M., S.A;
e) Incumprimento, de forma grave ou reiterada, do disposto na legislacdo sobre seguranca, higiene e satde no
trabalho.
Se a Espac¢o Municipal vier a ser demandada por terceiros por danos causados a terceiros pelo adjudicatério,
este Ultimo indemniza-la-4 de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias

gue tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 16.2

Penalidades contratuais
O incumprimento dos niveis de servico minimos definidos nas condi¢des especificas disposta no Anexo | confere
a entidade adquirente o direito a aplicacéo de san¢des, nos termos do nimero seguinte.
Por cada periodo, sala ou espaco de ndo prestacao do servigo objeto do contrato, a Espago Municipal, E.M., S.A.,
pode exigir ao prestador de servigos 0 pagamento de uma pena pecuniaria de 0,5% do valor global da prestacao
de servigos, em funcdo da gravidade do incumprimento.
O valor das san¢Oes é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que originou a sua
aplicacao.
Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a Espago Municipal, E.M., S.A.,
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria ndo inferior a 25% do valor contratual.
Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador de
servicos ao abrigo do numero 2, relativamente aos servigos objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha
determinado a respetiva resolucao.
Na determinag&o da gravidade do incumprimento, a Espaco Municipal E.M., S.A. tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infracdo, a sua reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do

incumprimento.
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A Espaco Municipal, E.M., S.A., pode recorrer a encontro de contas, considerando a compensagdo dos
pagamentos devidos ao abrigo do contrato e as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Espago Municipal, E.M., S.A., exija uma

indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 17.2
Forgca maior
Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos quando se reportem a incumprimento(s) que
resulte(m) de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servi¢os, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria, ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagfes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagacgao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar caso de forgca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
A forgca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 18.2
N&o prestacéo do servigo por decisdo da Espagco Municipal, E.M., S.A.

A ndo prestacao do servigo de limpeza numa sala ou espacgo na sua totalidade ou parcialmente por decisdo da
Espaco Municipal, E.M., S.A. deveréa ser comunicada ao prestador de servico com antecedéncia minima de 5 dias
uteis;

No caso da ndo prestagdo do servigo de limpeza numa sala ou espacgo na sua totalidade por decisédo da Espaco
Municipal, E.M., S.A., implica o ndo pagamento ao adjudicatario desse servigo referente a esse periodo;

No caso da prestacdo do servigco de limpeza ser realizada apenas em parte da sala/espago por deciséo da Espaco
Municipal, E.M., S.A., implica o ndo pagamento desse servigo ao adjudicatario na sua totalidade, sendo o valor

recalculado em fungéo da area a limpar referente a esse periodo, por proporcionalidade direta.
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CAPITULO V
Resolucéo do Contrato
Clausula 19.2
Resolugédo do contrato

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, os contraentes podem resolver o contrato, a
titulo sancionatoério, no caso de algum deles violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem ou se se encontrar em processo de insolvéncia ou de recuperagdo de empresa.

2. Aresolucao do contrato por iniciativa de uma das partes deve ser comunicada por escrito a outra parte, iniciando-
se a producéo dos correspondentes efeitos resolutivos 30 (trinta) dias apos rececao de declaragéo escrita.

3. Nos casos previstos no numero 1, o direito de resolugcdo nédo é aplicavel se a parte responséavel pela violagdo do
contrato cumprir as obrigag6es em atraso no prazo estabelecido no nimero anterior, assumindo os juros de mora
a que houver lugar.

4. A Espaco Municipal, E.M., S.A., pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, conforme artigo 448.° do Cdédigo
dos Contratos Publicos.

5. Odireito de resolucéo referido na alinea anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de servigcos
e nao determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, aplicando-se o disposto no nimero 3 do artigo 333.°
do Cddigo dos Contratos Publicos, sempre que houver responsabilidade do prestador.

6. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugé@o previstos na lei, o prestador de servigos pode resolver o
contrato quando se verifique o incumprimento de obrigagBes pecuniérias pela Espaco Municipal, E.M.S.A., por
periodo superior a 90 (noventa) dias ou o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

7. Em caso de cessac¢édo da vigéncia do contrato por resolucdo, seja de quem for a responsabilidade, a titularidade
dos direitos sobre o objeto dos servigos prestados, designadamente sobre todos os projetos executados, pertence

a Espaco Municipal, E.M., S.A..

CAPITULO VI
Caucéo e seguros
Clausula 20.2
Caucéao

Nao é exigivel, nos termos do numero 2 do artigo 88.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula21.2
Seguros
E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro de todos os riscos que

possam inviabilizar ou prejudicar a prestacdo dos servigos objeto do presente caderno de encargos.

CAPITULO VII
Resolugéo de Litigios
Clausula 22.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Judicial da
Comarca do Porto, Instancia local da Maia, com expressa renlncia a qualquer outro.
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1.

a)

b)

d)

e)

CAPITULO VI
Disposic¢des Finais
Clausula 23.2
Cesséo e subcontratacao

O adjudicatario ndo podera ceder, transferir ou, por qualquer forma, transmitir a terceiros a respetiva posi¢cao
contratual no presente contrato ou quaisquer direitos, responsabilidades ou obrigacdes emergentes do mesmo
sem obter, para tal, prévia autorizac¢éo escrita da Espago Municipal, E.M., S.A.
O adjudicatario s6 podera, para efeitos do cumprimento do presente contrato, subcontratar terceiros, no todo ou
em parte, que assegurem a prestacdo dos servigos, com prévia autorizacdo escrita da Espagco Municipal, E.M.,
SA.
No caso da Espago Municipal, E.M., S.A., ao abrigo do disposto nos numeros anteriores, conceder a sua
autorizacd@o para determinada subcontratagdo, o adjudicatario sera o Unico interlocutor daquela, perante quem
respondera solidariamente com o subcontratado.

Clausula 24.2

Comunicac®es e notificagcfes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, conforme identificagdo constante do contrato.
Qualquer alteracéo das informacg8es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
Exceto quando expressamente previsto de forma diferente, todas as notificacdes ou comunicagdes a realizar no
ambito do presente contrato serdo efetuadas por carta registada com aviso de rece¢ao, por carta entregue em
mé&o por protocolo, por fax ou por correio eletronico com recibo de leitura.
As notificacdes e comunicacdes ter-se-80 por realizadas, no caso de carta, na data da assinatura do aviso de
rececao ou do protocolo, no caso de fax, na data da rece¢éo no fax destinatario e, no caso de correio eletronico,
apos confirmacdo do destinatério; no entanto, se as referidas assinatura ou rece¢éo nao tiverem lugar em dia til
ou, tendo-o, se verificarem apds as 17:30 horas, apenas se terdo por efetuadas no primeiro dia Util subsequente.
Qualquer das partes pode, mediante notificacao da outra parte efetuada nos termos da presente clausula, alterar

as moradas, numeros de fax e/ou enderecos de correio eletronico.

Clausula 25.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 26.2

Lei aplicavel

O contrato é regulado pela Lei Portuguesa, sendo preenchidas quaisquer lacunas pela aplicacdo do Cddigo dos

Contratos Publicos em vigor, estabelecido na Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e de outra legislagdo aplicavel.
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ANEXO | — CONDIGCOES ESPECIFICAS

Locais da prestacdo do servigo

1.1. O servigo sera prestado nas instala¢des da Espaco Municipal, E.M., S.A., na Rua Dr. Carlos Pires Felgueiras,
180, 4470-157 Maia, nomeadamente:

1.1.1. Escritério;

1.1.2. Balneérios da equipa de manutencgéo e ginasio;
1.1.3. Arruamentos do parque de estacionamento exterior.

publico

7 cadeiras tecido

secretéria + resguardo
porta

Caracterizacdo dos espagos
Espaco Mobiliario/Equipamento Envidracados Pavimento Paredes
Piso 0
Rececéo Mesa em madeira + Dois Diviséria Montras Vinilico Apainelado folheado
sofas em pele + Registo de madeira
biométrico
Gabinete 2 secretérias em madeira + Montra Vinilico Apainelado folheado
administracéo 4 cadeiras (1 pele + 3 de madeira
tecido)
IS administrac&o Loica sanitaria (1un/tipo) Espelho Ceramico Ceramico
IS rececéo Loica sanitaria (1un/tipo) Espelho Ceramico Ceramico
Secretaria 2 secretérias em madeira + Resguardo em vidro + Vinilico Apainelado folheado
1 estante em madeira + 2 postigos de madeira
cadeiras em pele
Sala de reuni6es Mesa de reunibes em Janela Vinilico Apainelado folheado
madeira + 1 Mesa de apoio de madeira
+ 8 cadeiras em pele + 2
estantes em madeira + 1
porta em madeira
Gabinete juridico 1 secretaria + 1 mesa em Montra Vinilico Apainelado folheado
(diretor geral) madeira + 3 cadeiras (1 pele de madeira
+ 2 tecido) + Estante em
madeira
Departamento 7 secretérias + 1 mesa em Montra + postigos Vinilico Apainelado folheado
GPO/GPRU madeira + 7 médulos de de madeira
gavetas apoio + 7
computadores + 6
armarios/estante (metélicos
e madeira) + 1 impressora
IS Homens Loiga sanitéria (1un/tipo) Espelho Ceramico Ceramico
GPO/GPRU
IS Senhoras Loica sanitéria (1un/tipo) Espelho Ceramico Ceramico
GPO/GPRU
Gabinete Diretora 2 secretérias + 3 cadeiras Postigos + Suporte Vinilico Apainelado folheado
Financeira em pele + estante em elevagao secretaria de madeira
madeira
Sala de espera 3 cadeiras em polipropileno Montra + 2 resguardos Vinilico Apainelado folheado
tesouraria + 1 balcdo em madeira de madeira
Open Space AS 8 secretérias + 8 cadeiras Montra + postigos Vinilico Apainelado folheado
em pele + estantes/armarios de madeira
em madeira + 8
computadores + 1
impressora
IS Homens AS Loiga sanitéaria (1un/tipo) Espelho Ceramico Ceramico
IS Senhoras AS Loiga sanitaria (1un/tipo) Espelho Ceramico Ceramico
Departamento GS 5 secretéarias + 1 mesa de Montra + postigos + 2 Vinilico Apainelado folheado
apoio + 8 cadeiras (5 pele + portas divisorias de madeira
3 tecido) + estante/armario
em madeira
Atendimento ao 2 secretéarias em madeira + Montra + resguardos Vinilico Apainelado folheado

de madeira
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pee 4

(4 em pele + 11 em tecido) +
3 computadores

divisorias

antiderapante

Espaco Mobiliario/Equipamento Envidracados Pavimento Paredes

Piso 0

Gabinetes de 2 secretérias + 2 cadeiras Postigos + resguardos Vinilico Apainelado folheado
atendimento privado tecido + 2 computadores secretaria de madeira

IS publico/mobilidade Loiga sanitéria (1un/tipo) Espelho Ceramico Ceramico
condicionada

Novos gabinetes 4 secretarias + 15 cadeiras Postigos + Montra + Vinilico Apainelado folheado

de madeira

Cave
Escadas (2un) --- Marmorite Apainelado folheado
de madeira
Cofre Estante metalica Marmorite Pintura texturada
Copa 2 mesas + 5 cadeiras em Postigos Marmorite Pintura texturada
polipropileno
Gabinete prestadores 2 secretérias + 6 cadeiras Postigos Vinilico Apainelado folheado
de servicos tecido + armario vitrine de madeira
Zona de cacifos + Banco de madeira + plotter 2 portas em vidro Marmorite Pintura texturada
Area técnica + 6 cacifos metalicos
Arquivo Estantes metalicas + 1 porta em vidro (acesso | Marmorite Pintura texturada
bastidor + armarios de bastidor)
arquivo metalicos
Garagem --- Marmorite Pintura texturada
Administracéo
Balneéario/IS 2 cacifos metalicos + loiga Espelho Ceramico Ceramico
Manutencéo sanitéria (1un/tipo)
Ginasio Tapete + Alteres Espelho Vinilico Pintura texturada
Arruamento

Estacionamento
exterior

1 porta metalica + registo
biométrico

Cubo de granito

Tipologias de Frequéncia

Frequéncia

Periocidade

Trés vezes por dia

(concluséo de um e inicio do seguinte) ndo é inferior a 2 horas.

Todos os dias, de segunda a sexta, em trés periodos, o primeiro a partir das 09h00 e o segundo

a partir das 14h00 e o terceiro a partir das 17h00, garantindo que o intervalo entre turnos

Duas vezes por dia

partir das 17h00.

Todos os dias, de segunda a sexta, em dois periodos, o primeiro antes das 8h30 e o segundo a

Diaria

Todos os dias de segunda a sexta.

Trés vezes por semana

3 dias da semana, de segunda a sdbado em dias ndo consecutivos.

Bissemanal 2 dias por semana, de segunda a sabado em dias ndo consecutivos.

Semanal 1 dia por semana, de segunda a sabado em dias ndo consecutivos.

Quinzenal 1 dia, de segunda a sébado, espagados de 15 dias.

Mensal 1 dia por més, de segunda a sabado, no inicio de cada més.

Bimestral 6 dias por ano, de segunda a sabado, 1.° més, 3. més; 5.° més, 7.°més, 9.°més e 11.° més do
contrato.

Trimestral 4 dias por ano, de segunda a sabado, 1.° més, 4.° més; 7.° més e 10.° més do contrato.

Semestral 2 dias por ano, de segunda a sabado, 1.° més e 7.° més do contrato.

Trés vezes ao ano

3 dias no ano, de segunda a sabado, 1.° més, 5.° més e 9.° més do contrato.

Anual

1 dia por ano, de segunda a sabado, més a combinar.

Pontual

Qualquer dia, quando necessario/ a pedido, de segunda a domingo, incluindo feriados.
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4. Descricéo das Tarefas/Niveis de Servigo

Tabela 1 - Limpeza Regular

Artigo

Tarefas de Limpeza Regular

Nivel de Servigco/Resultado esperado

R1.

Limpeza do mobiliario de escritério. Quando necessario, incluir interior dos armarios
e gavetas.

Auséncia de pd, dedadas e manchas de superficie no mobiliario de escritério (mesas,
cadeiras, estantes).

R2.

Limpeza dos equipamentos de escritorio, de informatica e comunicagfes (exemplo:
equipamento de registo biométrico, fotocopiadoras, impressoras, telefones,
computadores, monitores, teclados e ratos).

Auséncia de pd, dedadas e manchas de superficie nos equipamentos de escritorio,
informatica e comunicacoes.

No que respeita ao registo biométrico, deve ser garantida a sua higienizagdo e
desinfe¢do, com solugéo alcodlica ou a base de cloro.

R3.

Limpeza de cadeiras e sofés.

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados nas
cadeiras e sofés de pele, quando passiveis de serem removidos.

R4.

Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos adequados
a sua protecéo e lustro.

Auséncia de manchas, dedadas e liquidos derramados nas superficies de madeira.
Pretende-se que as superficies dos objetos apresentem um aspeto abrilhantado
homogéneo, resultante da aplicagdo de produtos adequados ao tipo de material.

R5.

Limpeza dos balcdes de atendimento.

Auséncia de manchas, residuos, dedadas, autocolantes e pé.

R6.

Limpeza de portas interiores.

Auséncia de p6, manchas, dedadas e residuos incrustados, incluindo limpeza dos
puxadores, sinalética, ombreiras e padieiras, sem danificar lettering e a sinalética
aplicada.

R7.

Limpeza dos interruptores de luz.

Auséncia de p6 e dedadas nos interruptores de luz.

R8.

Limpeza de divisérias e portas em vidro.

Auséncia de dedadas, manchas, residuos ou pé nas faces visiveis e acessiveis,
incluindo puxadores, trincos e ferragens, garantindo as caracteristicas de transparéncia
e brilho dos materiais, sem vestigio de produtos de limpeza, sem danificar lettering e a
sinalética aplicada.

R9.

Limpeza de estores venezianos.

Auséncia de p6, manchas e sujidades em todas as superficies das réguas dos estores
venezianos.

R10.

Limpeza do pavimento.

Auséncia de p6, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados e liquidos
derramados no pavimento e rodapés, através de limpeza com recurso a vassoura e
mopa humedecida com solucdo de agua e detergente adequado ao tipo de
revestimento. Considera-se também o transporte dos residuos para os contentores
RSU existentes no exterior do edificio, respeitando a recolha seletiva e as condi¢des
adequadas ao tipo de lixo recolhido e os procedimentos ambientais e de gestdo de
residuos aplicaveis.

R11.

Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo e papeleiras.

Os recetaculos de lixo e papeleiras ndo contém residuos soélidos ou liquidos no seu
interior, nem sujidades no exterior.

Auséncia de odores nos caixotes de lixo, papeleiras e cinzeiros incluindo as tarefas de
limpeza necessarias para o efeito.

Sacos do lixo substituidos.

Transporte do lixo e residuos para os contentores RSU existentes no exterior do
edificio, respeitando a recolha seletiva e as condicdes adequadas ao tipo de lixo
recolhido e os procedimentos ambientais e de gestéo de residuos aplicaveis.
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Tabela 2 - Limpeza Regular (cont.)

LLF

Artigo

Tarefas de Limpeza Regular

Nivel de Servigco/Resultado esperado

R12.

Limpeza de superficies metalicas.

Auséncia de dedadas, manchas, residuos ou pé em toda a superficie, garantindo as
caracteristicas dos materiais, sem vestigio de produtos de limpeza, sem danificar
lettering e a sinalética aplicada. Este artigo é aplicavel, por exemplo, as portas em inox
dos elevadores, acessorios sanitarios, e demais objetos/equipamentos metalicos.

R13.

Limpeza e Manutencéo dos contentores asséticos.

Auséncia de residuos no seu interior e sujidades no seu exterior, incluindo recolha e
substituico dos sacos que estejam usados.

Auséncia de odores nos contentores asséticos, incluindo as tarefas de limpeza
necessarias para o efeito.

R14.

Limpeza de espelhos.

Auséncia de dedadas, manchas, autocolantes, residuos, po e escritas vandalicas nas
superficies visiveis e acessiveis, garantindo as caracteristicas de transparéncia, brilho
e reflexo dos materiais, sem vestigio de produtos de limpeza.

R15.

Limpeza e desinfecdo de equipamento sanitario, incluindo lavatdrios, torneiras,
sanitas, urindis e respetivos manipulos/botdes de autoclismo, toalheiros, suportes de
rolo, dispensadores de papel e sabonete.

Limpeza, higienizagdo e desinfecdo dos equipamentos sanitarios incluindo lavatérios,
torneiras, sanitas, urindis e respetivos manipulos/botdes de autoclismo, incluindo
toalheiros, suportes de rolo, dispensadores de papel e de sabonete, com eliminagéo de
manchas, detritos, sujidades e maus odores.

Higienizacdo e desinfecdo de torneiras, misturadoras e tubagens visiveis com
eliminacdo de manchas, detritos, sujidades e maus odores.

R16.

Reposicdo dos consumiveis sanitarios.

Disponibilidade de consumiveis sanitarios com reposigdo correta.

R17.

Recolha e lavagem de loica.

Recolha da loi¢a existente nas secretarias, transporte para a copa, e lavagem manual
da loica com detergente adequado. Secagem e armazenamento da loica nos armarios.

Caso o detergente nao esteja disponivel, a entidade adjudicante devera ser informada
no sentido de promover a sua reposigao.

R18.

Limpeza do mobiliario de cozinha/copa.

Auséncia de manchas, dedadas, liquidos, residuos de comida e sujidade, autocolantes
e escritas vandalicas nas superficies das mesas. Nestes trabalhos inclui-se a limpeza
das cadeiras, baldes de refeicéo, prateleiras, armarios e eletrodomésticos.

R19.

Limpeza e desinfecdo de pia lava-loica e torneiras.

Limpeza, higienizacé@o e desinfecdo da pia lava-loi¢a e torneiras, com eliminagéo de
manchas, detritos, sujidades e maus odores.

Higienizacdo e desinfecdo de torneiras, misturadoras e tubagens visiveis com
eliminagdo de manchas, detritos, sujidades e maus odores.

R20.

Recolha de pequenos residuos no pavimento da garagem.

Auséncia de detritos, sujidades, residuos sélidos e liquidos derramados no pavimento.
Considera-se também o transporte dos residuos para os contentores RSU existentes
no exterior do edificio, respeitando a recolha seletiva e as condi¢cdes adequadas ao tipo
de lixo recolhido e os procedimentos ambientais e de gestdo de residuos aplicaveis.

ESPACO MUNICIPAL — Renovagéo Urbana e Gestédo do Patriménio, E.M., S.A.
Rua Dr. Carlos Pires Felgueiras, 181, 4470-157, Maia
T:+351229 438030 | F:+351229438038 | www.espacomunicipal.pt | geral@espacomunicipal.pt

13 17




Tabela 3 - Limpeza Periddica

LLF

Artigo

Tarefas de Limpeza Peri6dica

Nivel de Servigco/Resultado esperado

P1.

Limpeza profunda de pavimentos (incluindo escadas e patamares), procedendo
quando adequado ao seu enceramento e polimento.

Auséncia de p6, dedadas, manchas, sujidades, autocolantes, escritas vandalicas,
residuos incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies, incluindo juntas
de materiais, garantindo a inexisténcia de maus odores e a reposicdo das
caracteristicas de textura e brilho das superficies, sem vestigio de produtos de limpeza.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado
original, possuindo um aspeto abrilhantado, resultante de atividades como
enceramento, polimento, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento existente.

P2.

Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes superiores
de estantes, armarios e outro mobiliario.

Auséncia de p6, detritos e dedadas dos locais a limpar. Nesta tarefa inclui-se a remogéo
de objetos existentes e recolocacgdo posterior, apés limpeza.

P3.

Lavagem de pavimentos das garagens.

Auséncia de poeiras, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos incrustados e
liquidos derramados no pavimento, através de lavagem com recurso a mangueira,
vassoura e solucéo de agua e detergente adequado ao tipo de revestimento. Deve ser
considerada a varredura prévia do pavimento para remocdo dos detritos soélidos
depositados no pavimento.

P5.

Tratamento de cadeiras e sofas de pele.

Auséncia de p6, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nas
cadeiras e sofas de pele, quando passiveis de serem removidos. As cadeiras e sofas
deverdo apresentar-se protegidos e com um aspeto abrilhantado resultante da
aplicagdo de produtos adequados ao seu tratamento.

PG6.

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido.

Auséncia de p6, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nas
cadeiras e soféas forrados a tecido através de lavagem, limpeza a seco ou aspiragéo,
de acordo com as especificidades do material, sem descoloracéo dos tecidos.

P8.

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados exteriores.

Auséncia de p6, manchas, residuos soélidos incrustados e liquidos derramados nos
parapeitos interiores. Inexisténcia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores e de vestigio de produtos de limpeza.

P9.

Limpeza dos candeeiros suspensos/luminérias.

Auséncia de p6 nos candeeiros suspensos/luminarias e respetivas lampadas e
casquilhos.

P10.

Limpeza e higienizagdo de frigorifico.

Auséncia de residuos sdlidos ou liquidos nas prateleiras ou portas no interior do
frigorifico.

Os conteudos do frigorifico séo removidos para a limpeza e recolocados no final.

Higienizacdo e desinfecdo do interior e portas do frigorifico, com eliminacdo de
manchas, detritos, sujidades e maus odores.

P11.

Varredura (manual e mecanica) de arruamentos.

Auséncia de residuos sélidos ou liquidos e de detritos de canideos ou outros animais
nos arruamentos, nomeadamente faixa de rodagem de circulag&o de viaturas e zonas
de estacionamento.

Transporte dos residuos resultantes destas atividades devem ser recolhidos e
transportados para os contentores instalados na via publica, junto a entrada sul do
parque de estacionamento.
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5.

Programa de Trabalhos

a)

b)

Diariamente (22 a 62 Feira das 9 horas as 12 horas)

a.l

a.2

a.3

a.4

Departamentos (Open Spaces), Gabinetes, Secretaria, Atendimento, Salas de Espera e de

Prestadores de Servicos

- R1: Limpeza do mobiliario de escritério. Quando necessario, incluir interior dos armarios e
gavetas.

- R2: Limpeza dos equipamentos de escritério, de informatica e comunicagdes (exemplo:
equipamento de registo biométrico, fotocopiadoras, impressoras, telefones, computadores,
monitores, teclados e ratos).

- R3: Limpeza de cadeiras e sofas.

- R5: Limpeza dos balcdes de atendimento.

- R7: Limpeza dos interruptores de luz.

- R10: Limpeza do pavimento.

- R11: Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo e papeleiras.

Limpeza e higienizacdo dos quartos de banho:

- R10: Limpeza do pavimento.

- R11: Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo e papeleiras.

- R12: Limpeza de superficies metélicas.

- R13: Limpeza e Manuten¢&o dos contentores asseéticos.

- R14: Limpeza de espelhos.

- R15: Limpeza e desinfe¢éo de equipamento sanitario, incluindo lavatérios, torneiras, sanitas,
urindis e respetivos manipulos/botdes de autoclismo, toalheiros, suportes de rolo, dispensadores
de papel e sabonete.

- R16: Reposicédo dos consumiveis sanitarios, sempre que necessario.

Copa

- R11: Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo e papeleiras.

- R17: Recolha e lavagem de loica.

- R18: Limpeza do mobiliario de cozinha/copa.

- R19: Limpeza e desinfecéo de pia lava-loiga e torneiras.

- R20: Manutencéo diaria da maquina de café.

Arruamento exterior do parque de estacionamento

- R2: Limpeza e higienizac&o do registo biométrico

Bissemanal (22 a 62 Feira das 9 horas as 12 horas)

b.1

Sala de Reunides
- R1: Limpeza do mobiliario de escritério. Quando necessario, incluir interior dos armarios e gavetas.
- R2: Limpeza dos equipamentos de comunicacéo (telefone).
- R3: Limpeza de cadeiras e sofas.
- R7: Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos.
- R10: Limpeza do pavimento.
- R11: Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo e papeleiras.

- R17: Recolha e lavagem de loica, se aplicavel.
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b.2 Cofre, Arquivo/Bastidor, Zona de Cacifos/Area Técnica

- R7: Limpeza dos interruptores de luz.

- R10: Limpeza do pavimento.

- R12: Limpeza de superficies metélicas.
b.3 Ginésio

- R10: Limpeza do pavimento.

- R12: Limpeza de superficies metélicas.

- R14: Limpeza de espelhos.

c) Semanalmente (22 a 62 Feira das 9 horas as 12 horas)

c.1l Balnearios da equipa de manutencdo
- R10: Limpeza do pavimento.

- R11: Esvaziamento e limpeza de recetaculos de lixo, papeleiras e cinzeiros.

- R12: Limpeza de superficies metélicas.

- R14: Limpeza de espelhos.

- R15: Limpeza e desinfecdo de equipamento sanitario, incluindo lavatérios, torneiras, sanitas,
urindis e respetivos manipulos/botdes de autoclismo, toalheiros, suportes de rolo, dispensadores
de papel e sabonete.

- R16: Reposicédo dos consumiveis sanitarios, sempre que necessario.

c.2 Garagem da administracdo
- R10: Limpeza do pavimento.

- R21: Recolha de pequenos residuos no pavimento da garagem.

d) Mensalmente (22 a 62 Feira das 9 horas as 12 horas)

d.1 Departamentos (Open Spaces), Gabinetes, Secretaria, Atendimento, Salas de Espera e de

Prestadores de Servicos e Sala de Reunides

- R6: Limpeza de portas interiores.
- R8: Limpeza de divisérias e portas em vidro.
- R9: Limpeza de estores venezianos.

d.2 Copa e Cofre
- R6: Limpeza de portas interiores.

e) Mensalmente (Sdbados das 9 horas as 12 horas)

e.l Arruamento exterior do parque de estacionamento

- P11: Varredura (manual e mecénica) de arruamentos.

f) Trimestralmente (3% e 62 Feira das 17h30m as 18h30m)
f.1 Departamentos (Open Spaces), Gabinetes, Secretaria, Atendimento, Salas de Espera e de

Prestadores de Servicos e Sala de Reunides

- R4: Limpeza de apainelados, padieiras, ombreiras em madeira com produtos adequados a sua
protecgéo e lustro.
- R7: Limpeza dos interruptores de luz e candeeiros suspensos.
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g) Semestralmente (2% a 62 Feira das 9 horas as 12 horas)
g.1 Garagem administracéo

- P3: Lavagem de pavimentos de garagens.
g.2 Escritério
- R6: Limpeza de portas interiores.
- P1: Limpeza profunda de pavimentos (incluindo escadas e patamares), procedendo quando
adequado ao seu enceramento e polimento.
- P5: Tratamento de cadeiras e soféas de pele.
- P6: Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido.
- P8: Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados exteriores.
- P9: Limpeza dos candeeiros suspensos/luminarias.
9.3 Copa
- P10: Limpeza e higienizagéo de frigorifico.
- P8: Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados exteriores.
g.4 Cofre, Arquivo/Bastidor, Zona de Cacifos/Area Técnica

- P2: Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes superiores de
estantes, armarios e outro mobiliario.

- P8: Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados exteriores.

6. Meios Humanos

A definir pela empresa prestadora do servico.

O pessoal de limpeza que constituird a equipa deverd ter formagdo adequada que inclua conhecimentos quanto a
devida utilizacdo dos materiais proprios para cada atividade, bem como a separagdo e depdsito em contentores

préprios, dos lixos reciclaveis ou nao.

7. Meios Materiais

A prestacgédo do servico inclui todos os equipamentos, materiais e produtos de limpeza necessarios e adequados a boa
execucdo dos trabalhos.

Os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizag&o a utilizar devem ser fornecidos em quantidade
e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e transllcidas, pavimentos, mobiliario, metais,
equipamentos elétricos, etc.), assumindo o prestador a inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar,

nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles.

8. Consumiveis
Sera da integral responsabilidade do Adjudicatario, o fornecimento, verificagdo e reposi¢cdo dos consumiveis dos

dispensadores existentes para o efeito:

a) Sacos;
b) Sabonete creme antibacteriano, do tipo “Renova” ou equivalente;

c) Toalhas de papel para as maos, folha dupla, cor branca, do tipo “Renovagreen Zig-Zag da Renova”, ou
equivalente;

d) Papel higiénico macio, de folha dupla e cor branco, do tipo “Renovagreen Jumbo”.
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